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1 Johdanto

Jokela on Helsinki-Riihimaki radan varrella sijaitseva postinumeroalue Tuusulassa. Tilastokes-
kuksen yllapitaman Paavo tietokannan mukaan vuonna 2022 Jokelassa asui 6 697 henkila. Va-
estdsta 24 prosenttia oli 0-17-vuotiaita, 59 prosenttia 18-64-vuotiaita ja 18 prosenttia yli 64-
vuotiaita. Alueen vaestdn keski-ika oli 41 vuotta. Jokelassa sijaitsee perusterveydenhuollon pal-
veluita tarjoava sosiaali- ja terveysasema. Sosiaali- ja terveysaseman rakennus on lahivuosina
tulossa rakenteellisen elinkaarensa paahan. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluverk-
kosuunnitelman mukaan Jokelan sosiaali- ja terveysaseman tiloista luovutaan ja palvelut kor-
vataan sote-yksikdiden avulla. Sote-yksikdiden perusajatuksena on, etta niiden palvelutarjonta
rajataan alueen vaestdn tarpeita vastaavaksi. Sote-yksikdiden palvelut tuotetaan ldhipalveluna,

liikkuvana palveluna tai kotiin vietavana palveluna.

Taman selvityksen tavoitteena on tutkia Jokelan postinumeroalueella asuvien henkildiden vas-
taanottopalveluiden kayttda. Selvityksen avulla etsitdan vastauksia kysymyksiin “Mitd vastaan-
ottopalveluita Jokelan postinumeroalueella asuvat kayttavat?” ja "Mitd vastaanottopalveluita Jokelan
postinumeroalueella asuville tulee tarjota tulevaisuudessa?”. Selvitys toteutetaan data-analyysin
keinoin. Tutkimusaineistona kaytetaan Tilastokeskuksen yllapitaman Paavo -tietokannan seka
Keusoten potilastietojarjestelmien tietoja. Selvitys keskittyy vastaanottopalveluiden kayttdoon.
Kiire- ja paivystysvastaanottojen palvelukayttd rajataan selvityksen ulkopuolelle. Rajaus teh-
daan sen vuoksi, etta kiirevastaanotto ja paivystys toteutetaan Keusoten alueella jo nyt keskite-

tysti Hyvinkaalla tai Jarvenpaassa.

Selvitys muodostuu taman johdantokappaleen lisaksi kolmesta paaluvusta, jotka ovat Jokelan
vaestorakenne ja -ennuste, Jokelalaisten vastaanottopalveluiden kayttd seka yhteenveto ja joh-
topaatokset. Jokelan vaestérakenne ja -ennuste luvussa tutkitaan vaestomaarassa toteutunutta
kehitysta ja ennustetaan vaestdmaaran tulevaisuuden nakymia. Jokelalaisten vastaanottopal-
veluiden kayttd -luvussa taas selvitetadan mita ja miten paljon nyt ja tulevaisuudessa vastaanot-
topalveluita kaytetaan. Selvityksen viimeisessa yhteenveto ja johtopaatdkset luvussa kerrataan

ja pohditaan tutkimuksen paaasioita.



2 Jokelan vaestdérakenne ja -ennuste

Tilastokeskuksen yllapitaman Paavo -tietokannan mukaan vuonna 2022 Jokelan postinumero-
alueella asui 6 697 henkilda. Jokelan vaestomaara on vuodesta 2010 alkaen kasvanut maltilli-
sesti vuosittain. Alla olevassa kuvassa 1 esitetdaan Jokelan vaestotietojen kehitys joka kolmas
vuosi vuodesta 2010 vuoteen 2022. Lisdksi kuvassa naytetaan vaestdéennuste vuoteen 2038
saakka. Vaestdennuste on toteutettu kayttamalla pohjatietona vuosien 2010-2022 vaestomaa-

ran toteumatietoja.
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Kuva 1. Jokelan postinumeroalueella asuvien viestémdédrdn toteuma vuoteen 2022 ja viestéennuste vuoteen 2038.

Kuvasta 1 huomataan, etta Jokelan vaestdmaaran ennustetaan kasvavan maltillisesti myos tu-
levaisuudessa. Ennusteen mukaan vuonna 2038 Jokelassa asuu 7 048 henkilda. Vaestomaaran
ennustetaan kasvavan vuodesta 2022 vuoteen 2038 mennessa noin 5 prosenttia. Kun tutkitaan
Jokelan vaestomaaran kehitysta ikaryhmittain, huomataan muutosten tapahtuvan ryhmissa
epatasaisesti. Alla olevassa kuvassa 2 esitetaan Jokelan postinumeroalueella asuvien ikaraken-

teessa ennustettua muutosta vuodesta 2022 vuoteen 2038.
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Kuva 2. Jokelan postinumeroalueella asuvien ikdjokaumassa ennustettu muutos vuodesta 2022 vuoteen 2038.

Kuvasta 2 nahdaan, ettd vuonna 2038 Jokelan vaestosta lahes kolmasosan ennustetaan olevan
yli 64-vuotiaita. Vuoden 2022 vaestdmadran toteumatiedoissa vastaava yli 64-vuotiaiden osuus
on 18 prosenttia. Lapsien ja nuorten seka tydikaisten osuuksien maaran ennustetaan maltilli-
sesti laskevan vuodesta 2022 vuoteen 2038 mennessa. Kaytanndssa lapsien ja nuorien seka
tyoikaisten kohdalla vaestomaaran laskun ennustetaan kuitenkin olevan melko vahainen. Pie-
nehkd muutos selittyy silla, etta Jokelan alueen kokonaisvaestdmaaran trendi on maltillisesti
kasvussa. Yli 64-vuotiaiden osalta muutos on huomattavampi. Alla olevassa kuvassa 3 visuali-

soidaan yli 64-vuotiaiden maarassa tapahtuvaa muutosta.
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Kuva 3. Jokelan postinumeroalueella asuvien yli 64-vuotioaiden véestomddrdn toteuma vuoteen 2022 ja vdestéennuste

vuoteen 2038.

Ylla olevasta kuvasta nahdaan yli 64-vuotiaiden maaran suhteellisen voimakas kasvuvauhti.
Vuodesta 2022 vuoteen 2038 mennessa yli 64-vuotiaiden maara kasvaa lahes 70 prosenttia.

Vuonna 2022 yli 64-vuotiaita on ollut 1 192 ja ennusteen mukaan vuonna 2038 heita on 1 984.



3 Jokelalaisten vastaanottopalveluiden kaytto

Vuosina 2019-2023 Jokelan postinumeroalueella asuvat henkilot ovat olleet kontaktissa laaka-
rin ja hoitajan vastaanottopalveluihin keskimaarin 23 000 kertaa vuodessa. Kontaktilla tarkoite-
taan kaikkia puhelimitse, verkossa tai fyysisesti vastaanotolla tapahtuvia potilaan ja terveyden-
huollon ammattilaisen valisia kohtaamisia. Alla olevassa kuvassa 4 esitetaan Jokelan postinu-

meroalueella asuvien vastaanottopalveluiden kayttda vuosina 2019-2023.
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Kuva 4. Jokelan postinumeroalueella asuvien vastaanottopalveluiden kéytté vuosina 2019-2023.

Kuvasta 4 nahdaan puhelin, verkko ja fyysisten potilaskontaktien yhteismaarat seka puhelin- ja
verkkokayntien (etakayntien) osuudet kaikista kontakteista vuosittain. Potilaskontaktimaarat
ovat vuosina 2019-2023 pysyneet suuruusluokaltaan hyvin muuttumattomana lukuun
ottamatta vuotta 2021. Etakayntien osuuksissa sité vastoin on nahtdvissa vuosien valilla
suurempaa vaihtelua. Matalimmalla tasolla etdkayntien osuus on ollut vuonna 2021 (67
prosenttia) ja korkeimillaan vuonna 2020 (82 prosenttia). Mikali tutkitaan tarkemmalla tasolla
ainoastaan laakarikontakteja havaitaan, ettd kaikista vuosien 2019-2023 potilaskontakteista
hieman alle neljasosa ollut ladgkarikontakteja. Alla olevassa kuvassa 5 esitetaan Jokelan postinu-

meroalueella asuvien kontaktit vuosilta 2019-2023 seka kontaktiennuste vuosille 2024-2038.
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Kuva 5. Jokelan postinumeroalueella asuvien kontaktit vuosilta 2019-2023 seké kontaktiennuste vuosille 2024-2038.

Kuvan 5 vuosien 2024-2038 kontaktiennuste on toteutettu hyddyntamalld seka vaestomaa-
rassa ennustettavia muutoksia etta potilastietojarjestelmien kontaktikirjauksia. Vuosien 2021
seka 2022 kontaktikirjaukset ovat todenndkdisesti koronan takia hyvin poikkeukselliset muihin
lahdeaineistona kaytettyihin vuosiin verrattuna. Poikkeuksellisuutensa vuoksi nama vuodet
paatettiin jattaa ennustelaskelman lahdeaineiston ulkopuolelle. Kuvasta 5 nahdaan, etta vuo-
sina 2024-2038 Jokelan postinumeroalueella asuvien vastaanottopalveluiden potilaskontaktien
maaran ennustetaan pysyvan suhteellisen tasaisena. Ennusteen tasaisuutta osaltaan selittaa
se, ettd vaikka yli 64-vuotiaiden maaran ennustetaan kasvavan, samanaikaisesti lapsien ja nuor-
ten seka tyoikaisten maarien ennustetaan maltillisesti laskevan. Mikali kontaktiennusteeseen
rajataan mukaan ainoastaan yli 64-vuotiaiden potilaskontaktit, ennustetaan kontaktimaarissa
huomattavampaa kasvusuuntaista muutosta. Oheisen kaltainen yli 64-vuotiaiden kontaktien-

nuste nahdaan alla olevassa kuvassa 6.
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Kuva 6. Jokelan postinumeroalueella asuvien yli 64-vuotiaiden kontaktit vuosilta 2019-2023 sekd kontaktiennuste vuosille

2024-2038.

Kuvasta 6 nahdaan, etta yli 64-vuotiaiden vastaanottopalveluiden kontaktimaarien ennuste-
taan kasvavan vuoteen 2038 mennessa lahes 50 prosenttia verrattuna vuosien 2019-2023 kes-
kimaaraiseen vuosittaiseen kontaktimaaraan. Kontaktimaaraennusteiden avulla voidaan arvi-
oida tulevaisuuden palvelukaytén volyymia. Volyymin lisaksi on tarkeaa selvittaa tulevaisuuden
palvelutarpeen todennakoista luonnetta. Terveydenhuollon palvelun luonnetta voidaan datan
keinoin tutkia laakarin tekemien icd-10 diagnoosikirjauksien seka hoitajien tekemien icpc kayn-
tisyykirjauksien avulla. Vuosina 2019-2023 Jokelan postinumeroalueella asuvien henkildiden
ladkarikontakteista keskimaarin 58 prosentista 16ytyy diagnoosikirjaus ja hoitajakontakteista 32
prosentista kayntisyykirjaus. Mita lahempana 100 prosenttia nama luvut ovat, sen luotettavam-
pia palveluluonteeseen liittyvia selvityksia datan avulla voidaan tehda. Oheisella diagnoosi- ja
kayntisyykirjaustasolla voidaan tehda vahintaan suuntaa antavia palveluluonteeseen ja -tarpee-
seen liittyvia analyyseja. Alla olevassa taulukossa 1 esitetdan Jokelan postinumeroalueella asu-

vien henkildiden ladkarikontaktien 10 yleisinta icd-10 tautiluokkaa vuosina 2019-2023.
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Taulukko 1. Jokelan postinumeroalueella asuvien asukkaiden 10 yleisintd icd-10 tautiluokkaa vuosilta 2019-2023.

Tautiluokka Osuus %

Tuki- ja lilkuntaelinten seké sidekudoksen sairaudet
Muualla luokittamattomat oireet, sairaudenmerkit sekd poikkeavat kliiniset ja laboratoriol6ydékset -%
Hengityselinten sairaudet 13%
Tekijéita jotka vaikuttavat terveydentilaan ja yhteydenottoihin terveyspalvelujen tuottajiin 10%
Vammat, myrkytykset ja erdadt muut ulkoisten syiden seuraukset
lhon ja ihonalaiskudoksen sairaudet

Mielenterveyden ja kdyttaytymisen hdiriot

Verenkiertoelinten sairaudet

Korvan ja kartiolisdkkeen sairaudet

Virtsa- ja sukuelinten sairaudet

EEEREE
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Taulukon 1 perusteella voidaan paatella, etta yleisimmin Jokelan postinumeroalueella asuva
henkil6 hakeutuu laakarin vastaanotolle tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairauksien
vuoksi. Perati 23 prosenttia kaikista kymmenesta yleisimmasta tautiluokasta on tuki- ja liikkun-
taelinten seka sidekudoksen sairauksiin liittyvia potilaskontakteja. Myos muualla luokittelemat-
tomat oireet, sairaudenmerkit seka poikkeavat kliiniset ja laboratorioloyddkset seka hengitys-
elinten sairaudet ovat suhteellisen yleisia ladkarikontaktin diagnoosiluokkia. Tuki- ja liikunta-
elinten seka sidekudoksen sairauksien tautiluokassa yleisimpia icd-10 diagnooseja ovat selka-
sarky, muualla luokittelemattomat muut pehmytkudossairaudet seka polven nivelrikko. Muu-
alla luokittelemattomat oireet, sairaudenmerkit seka poikkeavat kliiniset ja laboratorioldydok-
set -tautiluokan yleisimpia icd-10 diagnooseja ovat vatsa- ja lantiokipu seka ihon tai ihonalais-
kudoksen paikallinen kyhmy, patti tai muhkura. Tautiluokan hengityselinten sairaudet yleisin
icd-10 diagnoosi on useissa tai maarittamattomissa ylahengitysteiden kohdissa esiintyva
akuutti infektio. Kuten aikaisemmin kerrotaan tulevaisuuden ennusteen mukaan Jokelan posti-
numeroalueella asuvien lapsien ja nuorien seka tydikaisten potilaskontaktimaarat ovat hiljai-
sessa laskussa, kun taas yli 64-vuotiaiden henkildiden potilaskontaktimaarat ovat kasvussa. Ta-
man takia seuraavassa taulukossa tutkitaan tarkemmin poikkeavatko yli 64-vuotiaiden 10 ylei-
sinta icd-10 tautiluokkaa kaikkien ikaryhmien yleisimmista tautiluokista. Yli 64-vuotiaiden 10

yleisinta icd-10 tautiluokkaa vuosilta 2019-2023 nakyvat alla olevassa taulukossa 2.
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Taulukko 2. Jokelan postinumeroalueella asuvien yli 64-vuotiaiden 10 yleisintd icd-10 tautiluokkaa vuosilta 2019-2023.

Tautiluokka Osuus %

h 4
Tuki- ja lilkuntaelinten sekd sidekudoksen sairaudet
Muualla luokittamattomat oireet, sairaudenmerkit sekd poikkeavat kliiniset ja laboratoriol6ydékset -8%
Verenkiertoelinten sairaudet 11%
Tekijoitd jotka vaikuttavat terveydentilaan ja yhteydenottoihin terveyspalvelujen tuottajiin 10%
Hengityselinten sairaudet 7%
lhon ja ihonalaiskudoksen sairaudet 6%
Umpierityssairaudet, ravitsemussairaudet ja aineenvaihduntasairaudet 5%
Virtsa- ja sukuelinten sairaudet 5%
Vammat, myrkytykset ja erddt muut ulkoisten syiden seuraukset 5%
Ruuansulatuselinten sairaudet 4%

'-—-.q

Taulukon 2 mukaan myos yli 64-vuotiaiden kohdalla yleisimmat syyt hakeutua laakarinvastaan-
otolle ovat tuki- ja liilkuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet ja muualla luokittamattomat oi-
reet, sairaudenmerkit seka poikkeavat kliiniset ja laboratorioloyddkset. Kolmantena oleva tau-
tiluokka verenkiertoelinten sairaudet poikkeavat kaikkien ikaryhmien yleisimmista tauti-
luokista. Tautiluokan tuki- ja liikkuntaelinten seka sidekudoksen sairauksien sisalla yleisin ladka-
riin tulosyy yli 64-vuotiaiden kohdalla on polven nivelrikko. Polven nivelrikon jalkeen yleisimmat
icd-10 diagnoosit ovat selkasarky, kayton, ylirasituksen ja/tai paineen aiheuttama pehmyt-
kudossairaus seka muualla luokittelemattomat muut pehmytkudossairaudet. Muualla luokitta-
mattomat oireet, sairaudenmerkit seka poikkeavat kliiniset ja laboratorioldyddkset tautiluokan
yleisimmat icd-10 diagnoosit ovat vatsa- ja lantiokipu, ihon tai ihonalaiskudoksen paikallinen
kyhmy, patti tai pahkura seka muut ihonmuutokset. Verenkiertoelinten sairauksien tautiluokan
yleisin yli 64-vuotiaan Jokelalaisen diagnoosi on verenpainesairaudet. Ladkarin tekemien diag-
noosikirjauksien lisaksi myds hoitajat tekevat potilaskontakteille kayntisyyhyn viittaavia kirjauk-
sia. Alla olevassa taulukossa 3 esitetdan Jokelan postinumeroalueella asuvien 20 yleisinta hoi-

tajien tekemaa kayntisyykirjausta vuosina 2019-2023.
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Taulukko 3. Jokelan postinumeroalueella asuvien 20 yleisinté kéyntisyytd vuosina 2019-2023.

Kayntisyy Osuus %
v
Terveyden Ylldpito / Sairauden Ennaltaehkéisy 67%
Yldhengitystieinfektio, Akuutti 6%
Diabetes, Tyyppi 2 6%
Haava/Laseraatio 2%
lhohaavauma, Krooninen 2%
Verenpainetauti, Komplisoitumaton 2%
Kurkun/Nielun Oire/Vaiva 2%
lho, Ladkitys 1%
Korvavahatulppa 1%
Yska 1%
Dyslipidemia 1%
Polven Oire/Vaiva 1%
Diabetes, Tyyppi 1 1%
Kuume 1%
Astma 1%
Jalan/Varpaan Qire/Vaiva 1%
Korvan Kipu/Sarky 1%
Alaseldn Qire/Vaiva 1%
Kohonnut Verenpaine 1%
Tuberkuloosi 1%

Taulukosta 3 nahdaan, etta yleisimmin Jokelassa asuva henkilé hakeutuu hoitajan luo tervey-
den yllapidon ja sairauden ennaltaehkaisyn kayntisyyn vuoksi. Perati 67 prosenttia kaikista 20
yleisimmasta kayntisyysta on terveyden yllapitoa seka sairauden ennaltaehkaisya. Taman jal-
keen seuraavaksi yleisimmat hoitajan kayntisyykirjaukset Jokelalaisista ovat akuutti ylahengi-
tystieinfektio seka kakkostyypin diabetes. Kuten aikaisemmin diagnoosien kohdalla, myds kayn-
tisyykirjauksia tutkitaan selvityksessa tarkemmin yli 64-vuotiaiden osalta. Kaksikymmenta ylei-

sinta kayntisyyta yli 64-vuotiaiden rajauksella on lueteltu alla olevassa taulukossa 4.
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Taulukko 4. Jokelan postinumeroalueella asuvien yli 64-vuotiaiden 20 yleisintd kdyntisyytd vuosina 2019-2023.

Kayntisyy Osuus %
Terveyden Yllapito / Sairauden Ennaltaehkaisy 66%
Diabetes, Tyyppi 2 8%
lhohaavauma, Krooninen 3%
Haava/Laseraatio 3%
Iho, Lagkitys 3%
Verenpainetauti, Komplisoitumaton 3%
Dyslipidemia 2%
Korvavahatulppa 2%
Tuberkuloosi 2%
Ylahengitystieinfektio, Akuutti 1%
Polven Oire/Vaiva 1%
Astma 1%
Kohonnut Verenpaine 1%
Tihentynyt Virtsaamistarve 1%
Jalan/Varpaan Oire/Vaiva 1%
Yska 1%
Lonkan Oire/Vaiva 1%
Anemia, B12-Vitamiinin/Folaatin Puute 1%
Diabetes, Tyyppi 1 1%
Muistihairio 1%
Paise 1%

Taulukosta 4 nahdaan, etta myads yli 64-vuotiaiden kohdalla yleisin hoitajan kdayntisyy on tervey-
den yllapito seka sairauden ennaltaehkaisy. Taman jalkeen yleisimmat kayntisyyt ovat kakkos-
tyypin diabetes seka krooninen ihohaavauma. Jokelan vastaanottopalveluiden kaytto -luvun lo-
puksi tutkitaan vield, milla terveysasemilla Jokelalaisten fyysiset vastaanottokaynnit ovat toteu-

tuneet vuonna 2023. Fyysisten kayntien terveysasematiedot nakyvat alla olevassa kuvassa 7.
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Kuva 7. Jokelan postinumeroalueella asuvien fyysisten vastaanottokdyntien jakautuminen terveysasemittain vuonna 2023.
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Kuvasta 7 selviaa, etta vuonna 2023 Jokelan postinumeroalueella asuvista vastaanottopalvelui-
den kayttajista vain alle kolmasosa on asioinut fyysisesti Jokelan sosiaali- ja terveysasemalla.
Jokelalaisten vastaanottopalveluiden fyysisista kontakteista 73 prosenttia on suoritettu jossain
muualla kuin omalla Iahiterveysasemalla. Suurin osuus (64 prosenttia) fyysisista vastaanotto-
kontakteista on suoritettu Hyrylassa. Mikali rajataan Jokelalaisten fyysiset vastaanottokontaktit
ainoastaan laakarin suorittamiin kontakteihin, havaitaan, ettd 100 prosenttia on suoritettu
muualla kuin Jokelan sosiaali- ja terveysasemalla. Fyysisista laakarikontakteista 97 prosenttia
on toteutunut Hyryldssa. Hyrylan lisaksi Jokelalaiset ovat kdyneet ladakarissa myos Hyvinkaallg,
Jarvenpaassa, Mantsalassa, Kellokoskella, Nurmijarven Kirkonkylalla, Klaukkalassa seka Nurmi-

jarvella.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman selvityksen tavoitteena on tutkia Jokelan postinumeroalueella asuvien henkildiden vas-
taanottopalveluiden kayttda. Selvityksen ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa pohditaan,
mita vastaanottopalveluita Jokelan postinumeroalueella asuvat kayttavat. Vuosina 2019-2023
Jokelan postinumeroalueella asuvat henkildt ovat fyysisesti, puhelimitse seka verkon yli asioi-
neet vastaanottopalveluissa keskimaarin 23 000 kertaa vuodessa. Vastaavana ajankohtana ylei-
simpia laakarikontaktille kirjattuja diagnooseja ovat selkasarky, muualla luokittelemattomat
muut pehmytkudossairaudet, polven nivelrikko, vatsa- ja lantiokipu, ihon tai ihonalaiskudoksen
paikallinen kyhmy, patti tai muhkura seka useissa tai maarittamattéomissa ylahengitysteiden
kohdissa esiintyva akuutti infektio. Mikali Jokelalaisten diagnoosikirjauksista rajataan mukaan
vain yli 64-vuotiaat, huomataan yleisimpien laakarikontaktien olevan hyvin vastaavan kaltaiset
verrattuna kaikkien ikdryhmien diagnooseihin. Yli 64-vuotiaiden diagnooseissa ainoan poik-
keuksen tekee se, etta useissa tai maarittamattomissa ylahengitysteiden kohdissa esiintyvaa
akuuttia infektiota ei yleisimpien diagnoosien listan karkipaassa ole. Yli 64-vuotiaiden kohdalla

yleisimpien diagnoosien listalla ylahengitystieinfektion sijaan on verenpainesairaudet.

Selvityksen toisessa tutkimuskysymyksessa pohditaan, mita vastaanottopalveluita Jokelan pos-
tinumeroalueella asuville tulee tarjota tulevaisuudessa. Vuoteen 2038 asti toteutetun Jokelan
postinumeroalueen vaestdennusteen mukaan alueen vdestdmaara kasvaa maltillisesti.
Vuonna 2022 Jokelassa on asunut 6 697 henkild6a ja vuonna 2038 vaestdmaaran ennustetaan
olevan 7 048. Vuoteen 2022 verrattuna vaestdmaaran ennustetaan kasvavan vuoteen 2038
mennessa 5 prosenttia. Ennusteen mukaan vaestomaarassa tapahtuvat muutokset eivat ole
ikaryhmatasolla tutkittuna tasaisia. Jokelan alueen lapsien ja nuorten seka tyoikaisten maaran
ennustetaan hiljalleen vahenevan ja vastaavasti yli 64-vuotiaiden maaran ennustetaan kasva-
van. Vaestdmaarissa tapahtuvia muutoksia seka vastaanottopalveluiden kontakteja pohjatie-
tona kayttaen, ennustetaan kontaktimaarien pysyvan tulevaisuudessa suhteellisen muuttumat-
tomana. Lapsien ja nuorien seka tydikaisten kontaktimaarat hiljalleen vahenevat ja yli 64-vuo-

tiaiden kasvavat. Mahdollisen tulevaisuuden sote-yksikdn palvelutarjontaa suunniteltaessa on
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suositeltavaa huomioida aikaisempien vuosien toteutuneet diagnoosi- ja kayntisyytiedot. Li-
saksi palvelutarjontaa suunnitellessa on tarkeaa pyrkia sairauden hoidon sijaan ennaltaehkai-
semaan sairauksia. Ennaltaehkaisyn lisaksi vahahyotyista hoitoa on karsittava eli palvelun on

oltava nayttoon perustuvaa vaikuttavaa hoitoa.

Vuosina 2019-2023 Jokelan postinumeroalueella asuvien henkildiden vastaanottopalveluiden
kontakteista keskimaarin 70 prosenttia toteutettiin puhelimen tai verkon valityksella eli niin sa-
nottuna etapalveluna. Etapalveluihin panostetaan my@s tulevaisuudessa. Etapalveluista raken-
netaan helposti lahestyttavia esteettomia kokonaisuuksia. Etapalvelut ovat uusi palvelukanava
heille, jotka kyseista palvelua haluavat kayttaa. Itseisarvona etapalveluiden kayttda ei kuiten-
kaan pideta. Henkildt, jotka eivat syysta tai toisesta pysty tai halua palveluita kayttamaan etang,
ovat myos tulevaisuudessa oikeutettuja saamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Eta-
palveluiden lisaksi tulevaisuuden sote-yksikdiden palveluvalikoimaan kuuluu myos lahipalve-
luita. Lahipalvelut voivat olla luonteeltaan liikkuvia palveluita, kotiin vietavia palveluita tai vaikka
kauppakeskuksissa sijaitsevia alueen palvelukdyttéon raataldityja kioskeja. Perusajatuksena
on, etta alueen vaestolle viedaan helposti saataville ne palvelut, joita kyseisella alueella eniten
tarvitaan. On tarkeaa muistaa, etta vaikka Jokelan sosiaali- ja terveysaseman palveluista luovut-
taisiin, se ei suoraan tarkoita palvelutason laskua tai lahipalveluista luopumista. Palvelut vaan
muuttavat muotoaan. Jokelan sosiaali- ja terveysaseman rakennus on Idhivuosina tulossa ra-
kenteellisen elinkaarensa paahan. Tulevaisuuden palveluverkon suunnittelussa on huomioi-
tava, ettd Jokelan sosiaali- ja terveysaseman yllapito tulee vaatimaan merkittavia investointeja
mittavan peruskorjauksen tai uudisrakentamisen tarpeen vuoksi. Vuonna 2023 Jokelan posti-
numeroalueella asuvien henkildiden fyysisista vastaanottokaynneista 73 prosenttia on toteutu-
nut muualla kuin omalla lahiterveysasemalla. Jokelalaiset ovat siis jo nyt tottuneet kayttamaan
muiden kuin oman Iahiterveysaseman palveluita. Sote-yksikdiden tavoitteena on vieda alueen
vaeston eniten tarvitsemat palvelut lahelle avun tarvitsijoita. Parhaimmillaan sote-yksikdiden

avulla saadaan palveluiden saatavuus ja saavutettavuus nykyista korkeammalle tasolle.
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